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MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL
EXERCITO PORTUGUES

DESPACHO

. Aprovo, para utilizacdo nas Messes do Exército, as Normas Gerais das Messes do
Exército;

2. As Normas Gerais das Messes do Exército sdo normas nao classificadas;

Podem ser feitos extratos desta publicacdo sem autorizacdo da entidade promulgadora.
Esta norma entra em vigor a partir da data da sua aprovagéo.

Lisboa, 31 de marco de 2022

O QUARTEL-MESTRE-GENERAL

DOCUMENTO

Original assinado e arquivado no GabQMG

FRANCISCO XAVIER FERREIRA DE SOUSA
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CAPITULO 1 - CARACTERIZACAO E ORGANIZACAO

101. Objetivo
As Messes do Exército (ME) sdo destinadas a prestar apoio em alojamento e alimentacéo,
e eventualmente outros servigos, aos militares do Exército e respetivo agregado familiar,
assim como, quando a sua capacidade excedentéria o permita, ao pessoal civil a prestar
servico no Exército. No ambito das suas capacidades, podem ainda ser considerados

regimes de protocolo e reciprocidade com outras entidades, visando a sua utilizacao.

102. Classificagdo das ME

a. Tipo A — as destinadas a apoiar a mobilidade geogréfica® dos militares do Exército,
em servico, e respetivo agregado familiar. Esta tipologia de Messes é uma extensao
das UnAp e pode, ainda, na sua capacidade excedente, apoiar 0s restantes utentes,
de acordo com o disposto no paragrafo 301. do Capitulo 3.

b. Tipo B — as destinadas a regeneracdo pés-missao dos militares do Exército e ao
apoio aos militares do Exército, e respetivo agregado familiar, nos seus periodos de
lazer. Esta tipologia de Messes pode, ainda, apoiar a mobilidade geogréafica dos
militares do Exército em servigo, e respetivo agregado familiar, bem como dos

restantes utentes, de acordo com o disposto no paragrafo 301. do Capitulo 3.

1 Mobilidade geografica traduz-se na modificagcao do local de prestacéo de servigo do militar, para
fora da &rea da sua residéncia habitual (ANEXO A).
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CAPITULO 2- MISSAO

Finalidade

As ME séo instalacdes militares que tém por finalidade:

a. Apoiar em alojamento, alimentacdo e, eventualmente, outros servi¢os, 0os militares
do Exército, e respetivo agregado familiar;

b. Apoiar em alimentacdo os militares do Exército que prestam servico em
estabelecimentos ou 6rgaos que ndo disponham de servigo de alimentacao;

c. Apoiar em alojamento e alimentacédo o pessoal civil a prestar servico no Exército, e

respetivo agregado familiar.

Entidades protocoladas

As ME podem ser, igualmente, utilizadas por outras entidades, nacionais e estrangeiras,
e respetivo agregado familiar, de acordo com as condi¢des de acesso estabelecidas nos
protocolos aprovados pelo Comando do Exército.
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CAPITULO 3— UTENTES DAS MESSES DO EXERCITO

Utentes

Tém acesso as ME, de acordo com as condi¢gfes de acesso definidas neste Regulamento,
0S seguintes utentes:

a. Militares do Exército e respetivo agregado familiar;

b. Pessoal civil a prestar servico no Exército e respetivo agregado familiar;

c. Convidados dos militares do Exército;

d. Outras entidades protocoladas;
e

Outros devidamente autorizados pelo Comando do Exército.

Convidados
As ME podem ser frequentadas por militares ou civis que ndo prestam servi¢o no Exeército,
a convite de militares do Exército, desde que acompanhados por estes, 0s quais sdo

responsaveis pela idoneidade e conduta dos seus convidados.

Admisséo de criancas

As criancas de idade inferior a 10 anos apenas podem utilizar as ME e zonas das
mesmas, de acordo com as normas gerais e especificas, sob vigilancia e
responsabilidade dos pais, tutores ou de outro adulto da familia.
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CAPITULO 4 - FUNCIONAMENTO DAS ME

401. Alojamento e alimentacao

a. A tipologia de alojamento disponivel pode compreender quartos, apartamentos,

bungalows e alvéolos do parque de campismo.

Podem ser apresentados pacotes promocionais com condi¢cdes de alojamento,
alimentacdo, atividades e precos distintos, consoante a época do ano e as
oportunidades de mercado. Para mais informacdes acerca de pacotes promocionais
deveréo ser solicitados esclarecimentos adicionais na recec¢do da respetiva messe.
A alimentacdo pode compreender pequeno-almoco, almoco e jantar, de acordo com
o Plano de Ementas do Exército.

As situacOes inerentes as prioridades de utilizacdo das ME s&o comprovadas,
obrigatoriamente, através da apresentacdo de documentacdo justificativa, a definir
pelo CmdLog.

Os alunos da Academia Militar e da Escola de Sargentos do Exército consideram-se,
respetivamente, equiparados aos Oficiais ou Sargentos dos Quadros Permanentes,

para efeitos de utilizacdo das ME.

402. Restricdes de acesso

a. O Comando do Exército pode determinar a proibicdo da frequéncia das ME, aos

b.

utentes que adotem uma conduta incorreta, designadamente o incumprimento das
normas gerais e especificas da Messe bem como as indicacbes da respetiva
Geréncia.

Aos utentes com pagamentos em atraso, pode ser vedada a frequéncia das ME, de

acordo com o disposto no numero 406 das presentes regras.

403. Reservas, Admissdes e Inscrigdes

a.

C.

As reservas para os utentes de longa duracéo sao feitas, preferencialmente, com
uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relacdo a data de admissao prevista.
A reserva de alojamento e a sua nao ocupacao, sem comunicar a desisténcia até 48
horas de antecedéncia, implica o pagamento de 50% do periodo reservado,
salvaguardando-se as situac6es devidamente justificadas, de servico ou salde. Esta
justificacdo deve ser enderecada, por escrito, a respetiva Messe até 5 (cinco) dias
apos o inicio da estadia;

Regras admisséo (ANEXO B).
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404. Auséncia prolongada

a. Apoés seis meses de ocupacdo ininterrupta da ME, os militares em mobilidade

b.

geografica por motivos de servigo beneficiam, durante os 15 (quinze) dias seguintes,
de um desconto de 100 % relativamente a tarifa do alojamento, de modo a compensar
os periodos de férias e auséncias em servico.

A auséncia da ME por periodo continuo superior a 30 (trinta) dias, sem justificacéo,

implica a reavaliagéo da continuidade da estadia.

405. Sistema de elogios, sugestdes e reclamagdes

As recec¢fes possuem um sistema de elogios, sugestbes e reclamacgdes, conforme

legislacdo em vigor.

406. Pagamentos

a.
b.

As despesas sdo pagas pelos utentes apds a apresentacao da respetiva conta.

Até ao 5.° dia do més seguinte, é entregue aos utentes o documento para pagamento
das suas contas mensais.

Os utentes alojados por um periodo inferior a 30 (trinta) dias pagam as suas contas
até ao dia de check-out.

Aos utentes com pagamentos em atraso pode ndo ser permitida a frequéncia de
gqualquer das Messes sem que, antecipadamente, regularizem a situacao.
Considera-se que 0 pagamento esta em atraso quando ultrapasse em 30 (trinta) dias

da data de emissao da fatura.
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CAPITULO 5 - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

501. Responsavel pelo Tratamento

a. O Exército Portugués, pessoa coletiva n.° 600021610, com sede no EME, Rua do
Museu de Artilharia, em Lisboa, € a entidade responsavel pelo tratamento dos dados
pessoais, promovendo, nessa qualidade, a confidencialidade, a integridade e a
privacidade dos seus dados pessoais, assegurando a sua protecao.

b. O Encarregado de Prote¢do de Dados (EPD) do Exército, nomeado nos termos do
Regulamento Geral de Protecao de Dados, pode ser contactado, por escrito, através
dos seguintes enderegos:

(1) Encarregado de Protecdo de Dados
Morada: Palécio Vilalva, Largo S. Sebasti&o da Pedreira | 1069-020 Lisboa
Telefone: 213 567 701

(2) Por e-mail: epd@exercito.pt.

502. Recolha e Tratamento de Dados Pessoais dos Utentes
a. O Exército Portugués, através das ME, podera solicitar dados pessoais aos utentes,
procedendo de forma direta nesse sentido, presencialmente, por telefone ou e-mail
b. Os dados pessoais obtidos e que serdo objeto de rigoroso tratamento de acordo com
o preceituado no Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), inserem-se nas
seguintes categorias:

(1) Dados de Identificacao, referidos na alinea B04. do Anexo B e NUumero de
Identificacdo Fiscal (NIF);

(2) Dados de contacto, tais como, morada, enderego de e-mail, contactos de
telefone e telemovel,

(3) Pontualmente, podem ser recolhidos dados pessoais com vista a satisfacao de
necessidades especificas expressamente requeridas pelos utentes ou seus
representantes legais, nomeadamente, dados sobre restricbes alimentares,
condicbes médicas proéprias e identificacao de n.° de matricula do veiculo
(identificador indireto);

(4) Imagens de videovigilancia para garantir a protecao de pessoas e bens;

(5) Registo automatico de controlo de acessos.

503. Finalidade do Tratamento dos Dados Pessoais, Fundamento Juridico e Prazo de
Conservagéo

a. O Exército Portugués trata os dados pessoais dos titulares dos dados por diversos

motivos, ao abrigo das leis de protecdo de dados apliciveis na Unido Europeia e em

Portugal.
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b. Os dados pessoais dos titulares dos dados sdo conservados ao longo da duracdo da
relacdo contratualmente estabelecida com o Exército Portugués, através das ME, e

até 10 (dez) anos desde o fim dessa relacao.

c. As gravacdes de imagem obtidas por sistema de videovigilancia sdo conservadas,
pelo prazo legalmente previsto, findo o qual as imagens serdo eliminadas, sem

prejuizo da conservacéao por prazo superior por ordem judicial.

Partilha de Dados

A disponibilizacéo livre, especifica e informada dos dados pessoais pelos respetivos
titulares, ou representantes legais, implica 0 conhecimento e aceitacdo das condicdes
descritas, considerando-se que, pelo facto de utilizar os canais disponiveis e pelo facto
de disponibilizar os seus dados pessoais, autorizam expressamente o seu tratamento, de

acordo com as regras definidas e instrumentos de recolha aplicaveis.

Direitos dos Titulares dos Dados

O Exército Portugués garante o exercicio dos direitos em conformidade com a legislagao
nacional e comunitéria aplicavel. Qualquer pedido de exercicio de direitos de protecéo de
dados e privacidade deve ser dirigido, por escrito, pelo respetivo titular ou representante
legal para o EPD, de acordo com o contacto mencionado no paragrafo 501. do presente

Capitulo.

ANEXOS

A — DEFINICAO E CARACTERIZACAO DA MOBILIDADE GEOGRAFICA
B — REGRAS DE ADMISSAO E DOCUMENTACAO JUSTIFICATIVA
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